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Jueves, 25 de septiembre de 2025, 10:00 am – 11:30 am 

DESCRIPCIÓN: El nuevo programa Defensor Independiente de la Discapacidad Intelectual y del 

Desarrollo (IDDO) fue creado por la OPWDD para educar a las personas con discapacidades intelectuales y 
del desarrollo para comprender sus derechos, ayudarlas a defender y apoyar a las personas que navegan por 
el sistema de prestación de la OPWDD y mediar en las preocupaciones relacionadas con el acceso y la calidad 
de los servicios. Este nuevo programa opera independientemente de la OPWDD y no reemplaza a los 
administradores de atención que ayudan a las personas a obtener servicios de la OPWDD, pero está 
destinado a proporcionar una vía para resolver problemas y quejas cuando los mecanismos existentes no han 
producido una resolución. En este seminario web, aprenderá el papel de IDDO, qué servicios brinda el 
programa y recibirá información sobre su agencia operativa Community Service Society (CSS). 

QUIÉN DEBE ASISTIR: Padres, familiares, cuidadores y profesionales que quieren 
mejorar la vida de niños, adolescentes y adultos jóvenes. Damos la bienvenida a 
cualquiera que se esfuerce por lograr los mismos objetivos. 

IDIOMA: Inglés (Con interpretación simultánea en español Y mandarín) 

SE REQUIERE REGISTRACIÓN 
Por web: Haga un Click Aqui 
Por Correo electrónico: familyconnect@adaptcommunitynetwork.org 
Por teléfono: (718) 436-7979 Ext.5139 

INFORMACIÓN SOBRE NUESTRA PRESENTADORA 

Rachel Shuman es el Gerente de Capacitación y Divulgación de IDDO. Es una 
trabajadora social con experiencia en el apoyo a personas con discapacidades y 
adultos mayores a navegar por los sistemas de atención médica y discapacidad. 
También tiene dos hermanos en el espectro autista. Sus experiencias como 
hermana informaron su decisión de seguir una carrera en trabajo social. 

EL PROGRAMA DEL DEFENSOR DEL PUEBLO

  SEMINARIO WEB 

https://us06web.zoom.us/webinar/register/WN_0cwwEzuiTrieIQ_06SOJww
mailto:familyconnect@adaptcommunitynetwork.org

